Q: 晒课是晒一个课时的课吗？ 

A: 晒的课应该为包含1-3课时的完整的课。晒课时，应提交完整的教学设计、所用课件和相关资源（或资源链接）、评测练习（可选）。拟参加国家级评优，还需要提交其中一个课时的课堂实录。
Q: 教师注册账号后，忘记密码怎么办？ 

A: 晒课教师可在国家教育资源公共服务平台的用户登录界面下（http://n.eduyun.cn/），点击“忘记密码”按钮，按照页面提示正确操作即可找回丢失的密码。
Q: 晒课教师在撰写教学设计时，如何在教学过程中添加图片、表格或公式？ 

A: 在“编辑”菜单栏里点击“修改”按钮，将鼠标移至教学目标下方空白处点击，出现文字编辑器，点击文字编辑器里的图像[image: image1.jpg]
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等图标，进行编辑即可。
Q: 我注册了空间账号后，需要先加入学校再报名参加活动吗？ 

A: 注册完空间账号后，无需在空间中进行加入学校等操作。请您点击空间的“报名参加活动”按钮，填写报名信息进行活动报名。填写报名信息的时候填写的学校就是默认您加入的学校。学校管理员将会在后台进行审核。
Q: 晒课教师在上传课件时，课件里有插入视频，应该怎样上传呢？ 

A: 将PPT和所包含的视频放到同一文件夹，进行压缩，之后上传压缩包即可。
Q: 课堂实录上传的具体要求是什么，要怎么处理才会合乎规格？ 

A: 满足以下五个条件，上传的课堂实录将会符合本活动要求。
①录制课堂实录要有片头，片头时长不超过5秒。内容包括：课程名称、年级、上/下册、版本、主讲教师工作单位和姓名等;

②课堂实录的格式为H.264+AAC编码的MP4文件;

③课堂实录原片分辨率在720*576或以上;

④码流（比特率）为0.5-1Mbps（或512-1024kbps）;

⑤经“一师一课”专用转码工具转码;

其中分辨率和码流可用视频编辑软件打开该视频右击属性查看。
视频转码工具可使用“上传资源”弹出窗口中的“格式转换工具”，也可到“一师一优课、一课一名师”活动主页中的“常见问题与相关下载”栏目中下载“视频转码工具”安装后使用。
若原片分辨率低于720*576，码流低于0.5Mbps，则经“一师一课”专用转码工具转码后，将保持原片分辨率和码流，转码为H.264+AAC编码的MP4文件。
Q: 教师所晒的课程被评选为国家级优课，有证书吗？证书颁发机构是哪里？ 

A: 中央电化教育馆将为参加本次活动获得国家级年度优课的老师颁发“2014年度‘一师一优课、一课一名师’年度优课”荣誉证书。所获证书是否与职称晋级有关联，请依据各地方教育行政部门的具体规定。
Q: 教师晒课的具体截止时间是哪天？ 

A: 教师晒课截止时间以各省的具体活动安排为准。2014年度活动计划于2015年8月完成。
Q: 晒课教师在上传教学课件时，格式和大小有没有要求？ 

A: 有要求。单个课件的大小不能大于500M。
Q: 担任多个学科教学工作的教师能否晒出多个学科的优课？ 

A: 不能。报名时选定“教师”身份后，只可按照平台提示选择一门主教学科进行晒课。
Q: 晒课教师在撰写教学设计的过程时，有没有模板可以用？ 

A: 晒课平台提供了撰写教学设计的基本、可调整的模板。教师可以根据自己教学设计的安排，进行修改、删除、调整、新增等操作。具体操作方法请见活动指南“教师晒课篇”。
Q: 学校不具备多媒体网络条件的教学点教师可以参与晒课吗？ 

A: 可以，鼓励广大教师积极参与平台晒课。若教学点教师所在学校条件不完善，可选择到所在地区具备条件的中心学校进行网络晒课。
Q: 普通教师填写报名信息时，在系统里找不到工作执教的学校怎么办？ 

A: 请在地区栏里，正确选择您所执教学校所在的地区，相应地区下如果系统里找不到您的工作执教学校，请拨打客服电话400-8980-910进行学校信息的添加。
Q: 教师所使用的教材版本在晒课平台中找不到怎么办？ 

A: 平 台提供的学科教材目录体系均为国家审定通过的教材版本。如果您发现教材信息有误或缺失，请拨打客服电话400-8980-910,或联系客服 QQ4008980910,亦或发邮件至2573026411@QQ.com(发件人请注明您的姓名、执教地区、学校、手机号，便于编辑及时和您联系)提 供正确的教材信息压缩包，（压缩包按照“学段+学科+版本”命名，内容：1、按照册次建立文件夹，册次文件夹中存放封面照片、教材版本页面照片、目录页面 照片；2、提供该册次完整目录的word文档。）对教材信息进行更正和补全。
注：地方教材不参加国家级优课的评选，地方教材的添加需要按照省里的统一教材规划来进行统一添加（须省里统一组织该教材的晒课评比，否则不予添加）。
Q: 报名时有三种身份选择，都可以参加晒课吗？ 

A: 报名身份有“普通教师”、“教研员”、“其他”三种身份选择，最大的区别是，只有“普通教师”的身份才能参加晒课，其他两种身份均不能晒课。
Q: 注册时如何选择身份？ 

A: 在国家教育资源公共服务平台上注册账号时，请按照实际情况选择您的真实身份。如，参加活动的晒课教师、骨干教师统一选择“教师”身份；教研人员选择“机构成员（教研员）”身份；活动指定的指导专家选择“专家”身份。
